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A felnottkepzesi mindségbiztositasi keretrendszerrdl, valamint a FelnSttképzési Szakértsi Bizottsag tagiairdl,
teladatairdl es miikodesének részletes szabdlyairdl sz6lé 58/2013. (XIL 13.) NGM rendelet 2. §-a alapjan

Osszeallitott mindségbiztositasi rendszer

A
mindségbiztositasi
ogszabalyi :
Jh.g I }’ A minoOségbiztositasi rendszer tartalma Tendﬁzer mely:-tk
ivatkozéas tejezetében/alfejeze
teben/pontjaban
talalhato
2.8 (3) a) A mindségpolitikara vonatkozé alabbi dokumentumok, illetve informaciok,
' tartalmi elemek
aa) A mindségre vonatkozd intézményi stratégia 2.1
it Az intézmeny szervezeti egységei és alkalmazottai mindségbiztositassal 31
kapcsolatos felelOssége '
ad) A képzesben résztvevdk bevonasanak modja a minGségbiztositas 3.2
megvalositasaba .
ad) A minéségpolitika megvaldsitasanak, figyelemmel kisérésének és 33
felilvizsgalatanak modja '
2.§(3) b) A kepzesi programokkal kapcesolatos alabbi mindségbiztositasi
' dokumentumok, illetve informaciok, tartalmi elemek
b} A képzesi programok és tananyagok tervezésével és tartalmi feliilvizsgalataval 11
kapcsolatos eljaras '
bb) A kepzesi programok végrehajtasahoz sziikséges személyi feltételek 19
biztositasara vonatkozd eljards '
bb) A kepzesi programok vegrehajtasahoz sziikséges targyi feltételek biztositasara 19
vonatkozo eljaras '
bb) A keépzesi programok végrehajtédsahoz sziikséges pénziigyi forrasok 19
biztositasara vonatkozd eljaras '
be) A képzésben résztvevok elorehaladasanak és teljesitményének figyelemmel 13
kisérésére vonatkozd moddszerek '
bd) A munkaltatok és a munkaerdpiac egyéb szervezeti képzési programokkal 14
kapcsolatos veleménye visszacsatolasara vonatkozo eljaras '
be) A képzési programok nyilvanossagaval kapesolatos eljaras 4.5
Az oktatok felkésziiltségevel, oktatéi kompetencidik folyamatos
2.83) 0 fejlesztésével kapcsolatos dokumentumok, illetve informaciodk, tartalmi
elemek
ca) Az oktatok alkalmazasaval kapcsolatos kdvetelmények és eljaras 51
cb) Az oktatdk kompetencidinak fejlesztésével kapcsolatos modszerek 5.2
cc) Az oktatok teljesitményével kapcsolatos visszacsatolasra vonatkozo eljaras 5.3
2.§(3)d) Az intézmény informacids rendszerére vonatkozo tartalmi elemek




A keépzésben résztvevo felndttek tanulasi eredményeivel kapesolatos adatok

da) e T ; 6.1
gyujtese es elemzése
db) A kepzesben résztvevd felnGttek elégedettség-mérésével kapesolatos adatok 6.2
gyljtése és elemzése '
dc) Az oktatoi teljesitményekkel kapcsolatos adatok gy(ijtése és elemzése 0.3
dd) Az intézmeny rendelkezésére allo szemelyi és targyi eréforrasok 6.4
hatékonysagaval kapcsolatos adatok gytijtése és elemzése '
de) A keépzesekkel megszerzett kompetenciak munkaeré-piaci hasznosulasaval 6.5
kapcsolatos adatok gyfijtése és elemzése '
d Az intezmény tevékenységével sszefiiggd informacio nyilvanossagaval 66
Osszefliggo eljaras '
A panaszok kezelésérol sz0l6 dokumentum, mely tartalmazza a panaszok
2.8§B)e) | .o g _— : : 7
kivizsgalasanak és kezelésének mddjara vonatkozo tartalmi elemeket
Az intézmeény minodségbiztositasi rendszerének mikodtetése soran
2.§3) keletkezett elterések kikiiszobolésére iranyulo helyesbito, és ismételt 3
elofordulasuk megakadalyozasara iranyuld megel6zo tevékenységek menetét
tartalmazo dokumentum, illetve tartalmi elemei
2.83) &) Az intéezmeny tevékenysegének onértékelésére vonatkozo eljarast tartalmaza 9

dokumentum, illetve tartalmi elemei




1. Az Intézmény bhemutatasa

Intézményiink — a Bethlen Gabor Mezdgazdasagi és Elelmiszeripari Szakgimnézium,
Szakkozépiskola és Kollégium — 2013.09.01 hatallyal a Békés Megyei Tisza Kalman
Szakképzé Iskola, Gimnazium, Ovoda, Altalanos Iskola, Specialis Szakiskola és Kollégium
gyomaendrddi tagintézmeényének jogutodjakeént jott 1étre.

Az 1skolat 1922-ben alapitottdk, azzal a céllal hogy a f6ldmilves vagy mezbdgazdasaggal
kapcsolatban lévd sziilok gyermekel részére olyan gazdalkodasi 1smereteket adjon, melynek
pirtokaban ©6nall6 mezdgazdasdgi munkavégzésre képessé valik a tanuldé. 1987-t6l a
szakmunkésképzes mellett inditottak a szakmunkas célu szakképzd iskolai képzést. A
mezOgazdasagi €s 1par1 képzés hosszu 1don keresztill kiilon intézményként, kiilon épiiletben
mukodott. Az intézmény fenntartoja a kozel 100 év alatt tobbszor valtozott. Az iskola 2013.
augusztus elsején nyerte vissza 6nallosagat.

Intézményiinkben jelenleg gimnaziumi képzés, szakképzes, kollégiumi ellatés, felnottképzeés s
autos 1skola valosul meg.

Felnbttképzésiink — kozel harom évtizeddel ezelbtt — a helyi sajatossagokhoz alkalmazkodva a
terseg agrar jellegébdl adodoan mezdgazdasagi szakmacsoportban kezdett mindségi képzéseket
inditani felnottek szamara. Folyamatosan valtozo képzési 1igényekhez fejlesztjiik telnottképzési
Kinalatunka.

A fenntarto, a Foldmuvelésiigyr Minisztérium célja, hogy a szakképzeés, a felndttoktatas €s a
felnottképzés a térségr felsGoktatas-fejlesziéssel Osszhangban mukodjon, erdsitse a helyi
gazdasagl adottsagok kihasznalasat, 6sztondzze a helyben maradast.

Az Intezmeny adatar:

Intézményi adatok

Az intézmény neve Bethlen Gabor Mezégazdasagi és Elelmiszeripari Szakgimnazium,
Szakkozépiskola €s Kollégium

Az intézmény hivatalosan -
roviditett neve

OM azonosito: 202739

Az intézmény székhelye 5500 Gyomaendrod, Hosok Gtja 40.
Az intézmény levelezési 5500 Gyomaendrod, Hosok utja 40.
cime

Adoszama: 15823474-2-04

Telefonszama 66/581-200

Faxszama -

Elektronikus levelezési cime | gyomaendrodszkil@gmail.com




Weblap cime www . bethlengaborszki.com

Allandé képzési helyszinek | 5500 Gyomaendrdd, H8sok ttja 40.

Az Intézmeny tipusa tébbcelu intézmeny, Gsszetett 1skola

NMH engedély szama E-000038/2013

Képviseletre jogosult vezeté | Davidovics Laszlo
neve

Elérhetosége 06-20/329-6852 gyomaendrodszki@gmail.com

Szakmai vezeto Davidovics Laszlo

Elérhetoség 06-20/329-6852 gvomaendrodszki@gmail.com

A felnottkepzesi OKlJ-s képzesek, egyeb szolgaltatasok: eldzetes tudasszint merése,
tevékenység célja képzés hatékonysaganak névelése, munkavallalas el6segitése

Akkreditacios #
lajstromszama

Az intézmény fenntartoja, Foldmavelésiigylr Minisztérium

sz¢khelye
1051 Budapest, Kossuth tér 11.

Az intézmeény szervezeti felépitése:
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2. Az Intézmeny felnottképzési mindsegpolitikaja

Mindségen a kiildetésiink, jovoképiink hatékony és eredményes megvaldsitasat értjiik, amely
merhetd €s kimutathato a munkatdrsak €s a szolgaltatdsainkat igénybe vevd partnereink
elegedettségében, valamint a mikddési eredmények és a stratégia megvalodsitasat szolgalé célok

egymashoz kozelitésében.

Intézményiink felnéttképzési £6 folyamatait a legfontosabb stratégiai c¢él alapjan hataroztuk
meg. MinOségpolitikank szerint a kulcsfolyamatoknak, ¢és a mkddést biztositd
alfolyamatoknak egyarant felnottképzési tevékenységilinket igénybe vevd, illetve a
felndttk€pzésben kozremlkddd partnereink elégedettségét kell szolgalnia, mert csak ez tudja
biztositani felnéttképzési tevékenységiink piacképes mikddését hosszu tavon. Ez alapjan,
valamint a felnéOttképzésre vonatkoz6 hatdlyos jogszabalyok alapjan hataroztuk meg a
felnodttképzésben kozremilikodé munkatarsaink segitségével mindségpolitikankat, és

mindségiranyitasi rendszeriinket.

Kiildetés: a lakossag egyre magasabb szintli oktatasi igényeinek kielégitése a szakképzés és a

felnottképzes teriiletén figyelembe véve a jogszabalyi elbirasokat.

Jovokép: olyan szakképzési és felnottképzési rendszer kiépitése, mely lehetdséget ad arra, hogy
a munkaerdpiac 1gényeinek megteleléen mindenki hozzajuthasson a legjobb mindségi oktatasi

¢s képzési szolgaltatashoz.

2.1. Az Intézmény felnottképzési stratégiaja

A tentiekben meghatarozott kiildetési célunk, hogy az Intézmény telnéttkepzesére vonatkozd
stratégia (mindségpolitika, mindségiranyitasi rendszer, célok) készitése, fellilvizsgalata,
modositasa a felnottképzésben érdekelt munkatarsak bevonasaval meghatarozott idészakonként
megtériénjen, ¢€s a vezetdség altal jovahagyasra keriiljon. A stratégiai dokumentumok
egymassal Osszhangban legyvenek és vegyék figyelembe a partneri, piaci igényeket,

elégedettséget, az onértékelések eredményeit, a jogszabalyi valtozdsokat.
Az Intézmény felnbttképzese:

- Kinyilvanitja elkotelezettségét a mindség, a mindségi kdvetelmények teljesitése €s a
minoségtejlesztés 1rant.
- Betartja és betartatja az intézmény mukodését szabalyozd kilsé és belsdé jogi

szabalyozok eldirdsait.



- Kapcsolatot tart fenn €s koordindlja az egyittmikddést a partnerekkel igényeik
kielégitéseére.

- Kidolgozza a mindenki szamara elérhet6, naprakész informacidkat

- Megteremti az intézményi dokumentumok &sszhangjat a valtozé jogi kdrnyezettel.

- Biztositja a szlikséges erdforrasokat.

- Ellen6rzi a mindségiranyitasi rendszer mlikddését, beavatkozik, mddosit adott esetben
a minoségl célokon.

- Kiyjeloh azokat a folyamatokat, melyek a képzésben résztvevéd felndttek elvarasaival
Osszhangban allo eredmények eléréséhez sziikségesek, ideértve a képzéssel kapesolatos
dokumentumok, szerzodések, tananyvagok és taneszkdzdk kezelésére vonatkozd
eljardsokat, valamint a képzéshez sziikséges egészséges és biztonsagos a mindenki
szamara egyenlio hozzaférést biztositd kornyezet €s eréforras megteremtéset 1s

- Megteremt: a felnottképzés szervezeti kereteit

- Személyes példamutatiasaval segiti a rendszer megvalésulasat.

Amennyiben a fenti1 eredmények — az intézményvezetés altali hataridére — nem teljestilnek, ugy

az 1gazgaté a feleldssel egyeztetve cselekvési tervet dolgoz ki a megvalositas érdekében.

A folyamat célia, hogy az intézmény vezetése €vente meghatarozott szempontok szerint
végezzen teljes kord onértckelést az intézmény felnottképzési tevékenysegére vonatkozoan,
melyhez a kérdbivek indikatoral, pénziigyi mutatoi soran elért eredmények hatarozzak meg az
erosségeket €s fejlesztendd teriileteket, annak érdekében, hogy szilkks€g szerint tegyen

intézkedést a fejlesztendo teriiletek javitasra.

Az ntézmény sikeres miukodese érdekében arra torekszik, hogy tevékenyseégevel,
szolgaltatasaival elérje a partnerei megelégedettséget. Az clégedettséghez sziiks€ges a

feln6ttképzésrol és az ahhoz kapcesolodd szolgaltatasokrdl vald folyamatos visszacsatolas.

A jogszabalyokhoz és partnerek valtozd igényeihez allandoan alkalmazkodunk &s céljainkat,

terveinket ezeknek rendeljiik ala.

Partnereink elégedettségét folyamatosan nyomon kovetjilkk a képzések tervezésétol, a

lebonyolitason keresztiil a befejezeéséig.

A mindségiigyl rendszer allandé fejlesztése a vezetés minden szintjének kotelez6 teladata cs
feleléssége. A vezetbk mindség iranti elkotelezettségét példamutatasuk, a mindségjavito

tevékenységben vallalt tudatos szerepiik hitelesiti.



A ftelndttképzésben minden képzés végén minden oktatoval és hallgatdval kérddiv alapjan
elegedettség-felmérést készitlink, melyet haladéktalanul (egy héten beliil) kiértékelnek a
teln6ttképzesben dolgozdk. Szilkség esetén feljegyzést készit és a mindség fejlesztésére

vonatkozo megallapitdsokat tesz, melynek megvaldsitasarol és visszacsatolasardl gondoskodik.

A valtozo 1gényekhez, jogszabalyi kovetelményekhez alkalmazkodva és a folyamatos fejlesztés

lehetoségeit keresve évente hatarozzuk meg a felnbttképzéshez kapcsolddd konkrét
mindségcéljainkat a vezetdségi atvizsgalas soran. A felnbttképzésre vonatkozo min6dségeélokat

az intézmény vezetdje hagyja jova,

Az intezmény felnéttképzéshez kapcsolddd j6vore vonatkozo céljai

- Legyen az intézmény képzési céljai, milkodés1 elvei, szervezeti kultardja kozott
dsszhang

-  Kovessiik nyomon a partnerek 1gényeinck alakulasat a partnern 1gény és
elégedettségmeéres a kapcsolatrendszer mukodtetése soran a felnottképzésben

- A képzeési kinalat folyamatos fejlesztésével biztositsuk annak rugalmassagat

- A munkaeré-piaci keresleteknek megfeleld szakképzési iranyok megkeresésével
noveljiik a végzettek munkaba allasi esélyeit, csokkentsiik munkanélkiilivé valasukat

- Noveljiik az intézmeény nyitottsagat

- A felnottképzésben résztvevo kollégak rendelkezzenek megfeleld kompetenciakkal

- Az intézmeényi sokszinliség altal adott lehetGsegeket hasznaljuk ki

Az adott évre konkrét tartalmilag ellendrizheté és mérhetd célokat tliz ki az intézmény

vezetdsége, mely évente aktualizaldsra keriil.

3. Mindéségbiztositassal kapcsolatos felelosségvallalas

A mindségért elsbsorban a vezetd felelds. Ezért elengedhetetlen a vezettr elhatarozas,

elkotelezettség. Ennek érdekében az Intézmény vezetdje s vezetese:

- Kinyilvanitja elkotelezettségét a mindség, a mindségi kovetelmenyek teljesitése ¢s a
mindségfejlesztes irant.
- Betartja és betartatja az intézmény mikédését szabdlyozo kiilsé és belso jogi

szabalyozok eldirasait.



Elkésziti az intézmény kiildetésnyilatkozatat, mindségiranyitasi programjat — szitkség
eseten mindscgiejlesziesi tervet, (ezt, ha szitkséges feliilvizsgalja), és a feln6ttképzés
éves tervét.

Kapcsolatot tart fenn é€s koordindlja az egyiittm{ikddést a partnerekkel igényeik
kielégitésére.

Megteremti az int€ézményi dokumentumok Gsszhangjat a valtozo jogi komyezettel.
Biztositja a sziikséges er6forrasokat.

Ellendrzi a min6éségiranyitasi rendszer mitkodését, beavatkozik, mddosit adott esetben
a mindségl célokon.

Megteremti a felnbttképzés szervezeti kereteit.

Szemelyes példamutatasaval segiti a rendszer megvalosulasat.

Mindez elképzelhetetlen a vezetés tervszer, szakszerfi munkdja, a munkatarsak képzése, a

mukddési feltételek folyamatos fejlesztése nélkiil.

3.1. Az intézmény szervezeti egységeinek és alkalmazottainak mindéségbiztositassal

kapesolatos felelossége

Munkatarsainkat tajékoztatjuk a minéségiranyitasi rendszeriinkrél. A tajékoztatas
tudomasul vételét a megbizasi szerzodés alairasaval 1gazolja.
A munkatarsak az intézmény minoségiranyitasi rendszerének betartasat a szakmai

vezeto jogosult ellendrizni.

3.2. A képzésben résztvevo felnottek bevonasa a megvalositasba

Az intézmény felnottképzésének mindségpolitikdja a felnottképzesi tigytélszolgalaton barki

szamara elérheté ¢és nyilvanos, igy biztositott a képzésben résztvevok szamara annak

megismerese, €s ezaltal bevonasuk a megvaldsitasban.

A képzésben résztvevd a képzési szerz6dés alairasakor tajékoztatast kap a mindségbiztositasi

rendszer alapjan mikoédtetett panaszkezelési rendszerrdl, mely lehetdséget biztosit az

intézmény felndttképzése szamara a mindségbiztositasi rendszer folyamatos figyelemmel

kisérésére és a sziikséges korrekeidk elvégzésére.

A képzés utolso foglalkozasan vagy a képzés elvégzesét igazold bizonyitvany vagy tanusitvany

atvételekor elégedettségi kérddivet téltenek ki a résztvevok.



3.3. A mindségpolitika megvalésitasanak, figyelemmel kisérésének és

felillvizsgalatanak moédja

Intézményiink felnédttképzésére vonatkozo mindségpolitikajanak megvalodsitasa, az érvényre

juttatas biztositdsa, folyamatos nyomon kvetése és annak betartatidsa az igazgat6 feladata.

A minéségpolitika évenkénti feliilvizsgalata, onértékelése a felndttképzés szervezd és a
felnottképzeés: ligyintéz6é feladata, melyet az éves beszamolé alapjan, a szakmail vezet6

javaslatara tesz meg.

4. Minoségbiztositasi dokumentumok

4.1. A képzési programok és tananyagok tervezésével és tartalmi feliilvizsgalataval

kapcsolatos eljaras.

A képzési 1gények folyamatos nyomon kévetése intézménytlinkben a gyakorlati oktatasvezeto

feladata.

Gazdasagi szereplOkkel kapcsolattartas, 1gény telmérés

vV Y

Hivatali szervekkel kapcsolattartas, 1igény felmeérés

Szakimai szervekkel kapcsolattartas, 1gény felmérés

A 72

Y/

Lakossagi igény felmérés, nyomon kovetés

Y

Jogszabalyok folyamatos nyomon kévetése

A felmeriilé 0; képzési igény esetén a gyakorlati oktatasvezeto koltségtervet készit, elokésziti
az 1) képzési programot, melyet hatalyos jogszabalyi feltételek szerint engedélyeziet. A képzési

program megvaldsitasahoz sziikséges tananyagok beszerzése a képzésszervezd feladata.

Intézményiink sajat konyvtarral is rendelkezik, mely a képzésben résztvevOknek

rendelkezésiikre all.

Az éves szinten megvaldsuld 6nértékelés és az éves képzési terv indikatoral a f6 meghatarozdk

a folyamat soran.



4.2. A képzési programok végrehajtisahoz sziikséges személyi és targyi feltételek,

pénziigyi forrasok biztositasara vonatkozo eljarais.

Az mtézmény iskolarendszeri szakmai képzésének teljes személyi allomanya és targyi
feltételrendszere a sziikségletek alapjan a felnéttképzés szolgélataban all. A személyi allomany
1gazgatol engedéllyel, megbizasi szerzodéssel kiils6 oktatokkal kiegészithetd. Tekintettel arra,
hogy intézmeényiink jelentds felndttképzési mulital rendelkezik, oktatéinkrdl belsd adatbazist
vezetlink. A képzési programok megvaldsitdsaban kozremiikodd oktatdink megbizasos
jogviszonyban allnak intézményiinkkel.

A képzés lebonyolitasdhoz kétédé dokumentumok kezelése a képzést megvaldsitd oktatdk
feladata. A részvétel nyomon kovetését — jelenléti iv, haladdsi napléo — alkalmazasaval
végezziik.

Intézménylink 1skolarendszeri szakmai képzéseihez tartozd alland6 képzési helyszine teljes
mertékben biztositjak azokat az infrastrukturalis és egyéb targyi feltételeket, melyek
jogszabalyban meghatarozottak a képzési program teljesitésében. Amennyiben sajat tulajdon

targyi feltételeinkkel nem tudunk megvaldsitani egy adott képzést, intézménylink bérleti vagy

egyeb hasznalatot biztositd szerz8dé€s alapjan biztositja. Kiils6 helyszinen megtartott képzések
esetében a szakmai vezetd és az felndttképzést szervezd a felelds az adott helyszinen 1évo
jogszabaly altal el6irt személyi és targyi feltételek biztositasaért.

A képzési programok pénziigyi forrdsanak biztositdsa 6ner6bol, az intézmeény bankszamlajan
lévd pénzeszkdzeinek felhasznalasaval torténik az igazgatd jovahagyasaval és a gazdasagi

csoportvezeto ellenjegyzésével.

A bizonyitvany atvétel idépontjdban a képzésben résztvevdkkel elégedettségi kérdbivet
toltetiink ki, amelynek indikatorai alapjan hatarozzuk meg a szitkséges fejlesztési tervet az
alabbi teriileteken:

> eszkozfejlesztés, beruhazas

» tananyag fejlesztés

» oktatéi kompetencia fejlesztés, belsg képzés

» humanerotorras tervezés

4.3. A képzésben résztvevok elérehaladasinak és teljesitményének figyelemmel

kisérésere vonatkozo modszerek.



Az elozetes tudas beszamitasat a mindenkori hatalyos jogszabilynak megfelel6en alkalmazzuk.
A képzés megkezdése eldtt, de legkésdbb az elsd oktatasi napon eldzetes tuddsszint felmérd

lapot iratunk a hallgatokkal. A felmérd lapokat a felndttképzési asszisztens/ felndttképzési

szervezo Kiertekeli, arrdl jegyzOkonyvet készit. Amennyiben a hallgaté 81 % felett teljesiti a
felmérést, ugy részére felmentés adhatd tanagyag-egység latogatdsa aldl, de a modulzard
vizsgakat ez esetben is teljesiteni kell. A felmentésrol hatarozatot kell késziteni és a képzési
dokumentaciéban meg kell 6rizni.

A képzésben résztvevd felndttek elérehaladdsat az oktaté koteles folyamatosan nyomon
kovetni. A képzési program soran a folyamatos elérehaladas dokumentalasara a haladési naplé
szolgal, melynek biztositasaért a felnottképzés szervezd és ligyintézé a felelos. A
dokumentumok szabailyos vezetése az oktatd feladata. A felnbttképzési munkatarsak a képzés
soran ellenOrz1 a dokumentacio pontos vezetését. A teljesitmény értékelése a képzési program

soran a modulzard vizsgak értékelésével torténik.

4.4. A munkaltatok és a munkaeré piac egyéb szervezeti képzési programokkal

Kapcsolatos véleménye visszacsatolasara vonatkozoé eljaras.

A munkaerd-piaci részvevoktol informaciok gylijtésére az oktatdoi elégedettséai kérdiv
szolgal. A képzés végén, legkésdbb a szakmai vizsga végén, az oktatok kitdltik az
elégedettségmérés: kérddivet (2.sz. melléklet). A kérddiveket a felnbttképzeési asszisztens

Oszesitl, majd a felndttképzés szervezo kiértékelr,

4.5. A keépzesi programok nyllvanossagaval kapcsolatos eljaras

Intézmenylink eljarast alakitott ki1 arra vonatkozéan, hogy a szolgaltatast 1génybe vevo partner
minden olyan informaciéhoz hozzijusson, amely eldsegiti a felndttképzes irdant érdeklddo,
illetve a felnbttképzésben résztvevo szamara azt, hogy a képzésével Gsszefiiggésben megieleld

tajékoztatast kapjon.

Képzéseinkrol tijékoztatast tesziink kézzé a honlapunkon ¢és kézosségi médidban, ¢zzel 1s
segitjik a tajékozodast. A fentick mellett partnercinket személyesen is megkeressiik, hogy
kzosen taldljuk meg a szamukra megfelelé képzést, igy segitve Oket a jogszabalyl
informacidkkal. A megkeresések az év folyaman folyamatosan térténnek meg az intézmény

vezetése altal.

Az intézmény engedélyezett képzési programjairdl tdjékoztatot keészit, melyet az altala

mtikddtetett honlapon kdzzé tesz, igy ezzel a nyilvanossag szamara elérhetove valik.



A szakmai felligyelet felé torténd kotelezd adatszolgaltatds jogszabalyi feliételek szerint

tortenik.

3. Az oktatok felkésziiltségével, oktatéi kompetencidik folyamatos fejlesztése

5.1. Az oktatok alkalmazasaval kapcsolatos kivetelmények és eljaras

Intézményiink koéznevelési intézmény, melyben folyd szakmai elméleti és gyakorlati
képzéseket a 393/2013. (XI. 12.) Korm. rendelet altal eloirt képesitésti pedagdgusok és
szakemberek lathatjak el. Intézménylink motivacids eszkozként alkalmazza, hogy sajat
dolgozokat von be képzéseibe oktatoként, amelyvhez kiilon megbizasi dij ellenében, megbizasi
jogviszonyt létesit.

Amennyiben olyan képzési programot terveziink, amelyhez intézményilink keretein beliil az
oktatoval szembeni feltetel nem biztositott, akkor megbizas: szerzddéssel kiilso oktatdt
foglalkoztatunk.

Elmélet: oktatd: elmélett részének oktatdsa esetén a szakképzésrol szold térvény szerint
clmélet1 targy oktatdsara alkalmas, a képzési programnak megteleld szakmal ismeretek
megléte.

Gyakorlati oktato: gyakorlati képzésre megfelel6 szakiranyl szakképzettség €s legalabb 5 éves
szakmai gyakorlat megléte.

Az elidrasrend folyamatédban a felkért kiils6 oktatdk végzettségiiket igazoljak, melyet megbizasi
szerzodesiikh6z csatoljuk, amely iktatasra keriil. Sajat dolgozoéink végzettségét az intézmeény
munkaligy1 nyilvantartasabol igazoljuk.

A bizonyitvany atvétel 1dopontjdban a képzésben résztveviokkel elégedettségr kérddivet
toltetiink ki, amelynek 1. és 2. pontja az oktatdora vonatkozd elégedettséget meri. Hzen

indik4torokat is figyelembe vesszlik az oktaték ismételt kivalasztasi folyamatanal.

5.2. Az oktatok kompetenciainak fejlesztésével kapesolatos modszerek

Sajat dolgozoink rendszeresen vesznek részt tovabbképzéseken, melyet a beiskolazasi terv,

tovabbképzési program tartalmazza.



A tovabbképzésekkel kapesolatos szilikségletet az intézmény vezetdje donti el az éves

Onértekelés €s fejlesztési terv alapjan.

5.3. Az oktatok teljesitményével kapcsolatos visszacsatoliasra vonatkozod eljaras

Az 1ntézmény sajat felndttképzésre vonatkozo mindségiranyitasi rend szerint vizsgalja a
partnerek (munkatérsak, és képzésben résztvevok) elégedettségét és igényeit. Fel kell tarni a
nem megteleld elégedettség okait €s vizsgalni kell a lehetoségeket a javitasra.

Az intézmeény a képzésben résztvevdk igényeit €s elégedettségét minden képzés zarasakor
elégedettségl kérdoivvel vizsgalja. Az elégedettségl kérdoiv a képzésben résztvevok esetében
kérdéseket tartalmaz az oktatas szinvonalara, az oktatas személyi feltételeire vonatkozoan. A
kérddiveket a képzések végén, a vizsga utan azonnal kitdltik, majd a felndttképzésben dolgozé
kollégak kicrtékelik. Az ¢rtékelés eredmeényerol szitks€g esetén feljegyzés késziil.{ 1-2.szamn
melléklet)

Az elégedettség mérés eredménye lehet:

» A szolgaltatast 1génybevevd elégedett, ebben az esetben a kdzremiukddoé oktatd
megfelelt az elvardsoknak. Fejlesziést, atszervezeést nem 1gényel.

» A szolgaltatast igénybevevé nem elégedett, eben az esetben a konkrét mérési
eredményekkel a szakmai vezetonek fel kell tarm az elégedetlenség okéat. Az
elegedettseg meéres ket oldalat 6ssze kell hasonlitani (oktator-képzeseben reszvevol) es

az ok feltarasat kévetden meg kell tenni a sziikseges intézkedéseket, fejlesztéseket.

6. Az intézmény informacios rendszere

Feln6ttképzeést informacids rendszerlinket a 2013, évi LXXVII térvény 9. fejezet 15.§ €5 16.§

-ban meghatarozott jogszabalyi feltételeknek megfeleléen mukodtetjiik.

6.1. A képzésben résztvevo felnottek tanulasi eredményeivel kapcsolatos adatok

gyujtese ¢és elemzése.

A képzési programok wvégrehajtasa sordn az oktatd feleldssége a modulzard vizsgak
osszeallitasa és lebonyolitdsa. A modulzard vizsga eredményeit a képzesi dokumentaciohoz

csatoljuk.

Amennyiben a képzési program komplex szakmai vizsgaval zarul, a vizsga soran, a szakmai

vizsgaszabdlyzat rendelkezései szerint elektronikus tton, a tdrzslapnyilvantartasi fellileten



folyamatosan rogzitésre keriil a vizsga eredménye. A vizsga zarasat kovetden a kinyomtatott

osztalyozo iv alapjan elvégezziik az eredmények statisztikai elemzését.

Az igy megkapott indikatorok alapjan, sziikség esetén a szakmai vezetd intézkedési tervet

készit, melyet az intézmény vezetdje hagy jova.

» Lemorzsolddasi arany
# Sikertelen vizsgdzok szama

» Vizsgaeredmény atlaga

6.2. A képzésben résztvevo felnottek elégedettség mérésével kapesolatos adatok

gyujtése €s elemzese.

A 393/2013. (X1.12) Kormanyrendelet 5. Fejezet, 22.§ 4. és 5. pontjal alapjan — tamogatott
képzés alapjan — a tamogatot, az elégedettségmérd kérddiv kititéseének iddpontjardl, a kitdltést
megelozden legalabb 15 nappal kordbban értesitent kel. Fel kell hivii a tamogaté figyelmét,
hogy a kotelezden feltett kérdéseket tovabbi uj kérdésekkel bovitheti ki. A kérdbdivet az uj

javaslatok alapjan kell véglegesiteni, majd kit6ltését kdvetden kiértékelni.

Az intézmény a képzésben résztvevok igényeit €s elégedettségét minden képzés zarasakor
elégedettségr kérdoivvel vizsgalja. Az elégedettségi kerdoiv a keépzésben résztvevok esetében

tartalmazza:

v

a képzés tematikajara,
hasznosithatosagara,

az elméleti és gyakorlati oktatas szinvonalara,

V Y V¥

az oktatds személyi, targyi feltételeire,

» egyéb feltételekre (partneri kommunikacio, egylittmiikodés, infrastruktira stb.)
vonatkozo kérdéscket.

A kérdoiveknek eleget kell tennie az Osszehasonlithatdsag kritériumanak. A keérddivek

eredményeit képzési programonkeént §sszesiti a felndttképzési munkatars. Az elégedettséget 10-
es fokozata skalan mérjik és atlagot szamolunk. Az értékelés eredmény€rdl amennyiben, 8.0

atlag alatti az érték - a felnottképzési szervezd feljegyzést készit. Sziikség esetén intézkedési

tervet készit, annak javitasara.

6.3. Az oktatéi teljesitményekkel kapesolatos adatok gyajtése, elemzése



Tekintettel arra, hogy az intézmény felndttképzésre vonatkozo mindségiranyitasi rend szerint
vizsgalja a képzésben résztvevd oktatdk teljesitményét, igy az elégedettség mérésnél hasznalt
kérddiv mar tartalmazza az oktatéi teljesitményekre vonatkozo informécidkat.

Az elégedettség mérés indikatora kiterjed az oktatok:

'\;’f

elmélet1 oktatasanak mindségére
» gyakorlati oktatasanak mindségére

» tananyagok szinvonalanak minoségére

» tudas ellendrzésre
A kerddivek eredményeit képzési programonként oOsszesiti a felnottképzési munkatars. Az
clegedettseget 10-es fokozatu skalan mérjiik €s atlagot szamolunk. Az értékelés eredményérol
amennylben, 8,0 atlag alatti az €rt€k - a felndttképzesi szervezd feljegyzést készit. Szikseg

esetén intézkedési tervet készit, annak javitasara.

6.4. Az intézmény rendelkezesére allo erotorrasok hatékonysagaval kapesolatos

adatok gyujtése és elemzése

A mindségi célok kitlizése ¢s megvalositasa c¢sak ugy lehetséges, ha az ntezmeny
rendelkezésére allo erGforrasok felhasznalasa hatékony. Ennek elemzés€hez elengedhetetlen a
mindségiranyitasi rendszer mukddtetése.

» Keérdoivek kiértekelése

%

» Panaszkezelési rendszer mukodtetese és kiértékelése

» Onértékelési rendszer mikodtetése

6.5. A képzésekkel megszerzett kompetenciak munkaerd-piaci hasznosulasaval

kapcsolatos adatok gyiijtése és elemzése

Képzéseinkkel kapcsolatban elvaras, hogy a munkaerdpiacon is jol hasznosulo készségeket €s
kompetencidkat adjon a képzésben résztvevoknek. Erre vonatkozdan utdlagos adatgy(jtes
keretében gyijtiink informaciokat

» partnereinktol

> képzéseinkben részt vett hallgatdéinktol

Az igy kapott informaciék az dnértékelés részét képezik.



6.6. Az intézmény tevékenységével sszefliggd informacio nyilvanossdgaval

osszefiiggo eljaras

A Jogszabalyi eldirasoknak megfelelden biztositja intézménylink a személyi és targyi feltételeit
az informacids és ligyfélszolgalati tevékenységhez.
MunkaidOben felnottképzési munkatirsaink mindenki szamara elérhetdek iligyfélszolgalati
irodankban az alabbi modon:
» Személyesen: 5500 Gyomaendrod, Hosok ttja 40. Felnottképzési tigyfélszolgalati iroda
> Telefonon/fax: 66-581-209

» Elektronikus uton: gyomaendrodszki@gmail.com

» Postai (ton: 5500 Gyomaendréd, Hésdk atja 40.

Ezen tilmenoden intezmenylink webes feliiletet, sajat honlapot, valamint kozdss€gi media oldalt
zemeltet, melyen mikoédésiinkkel, tevékenységeinkkel kapcsolatos informaciok
nyilvanossaga biztositott. Az intézmény honlapjan tessziik kozzeé felndttkepzes keretein belil
megszerezhetd szakképesitéseket, ezek engedélyszamit, draszamat és a képzés belépési
feltételeit. A honlap folyamatos karbantartasarol, adatokkal torténé frissitésérol wvalo

cgondoskodas az igazgato feladata. { www . bethlengaborszki.com )

A munkaadokkal, a foglalkoztatasi szervekkel folyamatos ¢€s mobil a kapcsolattartas,
rendszeresen torténik az ligyfélszolgalati irodan kiviili személyes egyeztetés, informaciocsere.

A kiils6é kapcsolatok koordinalasa a felnéttképzes szervezo teladata.

A fentiekben leirt folyamat alapjan gy(jtott informaciok, adatok, képzesi 1gények feldolgozasra
keriilnek, melynek alapjan tervezziik és bdvitjik engedélyezett képzési programjainkat a

munkaerdpiaci igények hatékony kiszolgalésa érdekében,

7. A panaszok kezelésérol szoléo dokumentum, mely tartalmazza a panaszok

kivizsgalasanak és kezelésének maodjat

Az esetlegesen felmeriild haligatoi, megrendeldi reklamaciokat az tigyféllel kapcsolatot tarto
képzési munkatars, vagy az oktatd dokumentalja, majd dontésre el6késziti az Igazgatonak a
panaszkezelési szabalyzat szerint. A reklamacio jogossagardl, elfogadédsardl, valamint a
kivizsgalasrol és a reklamacié elharitasaért felelés személy kijelolésérdl, a végrehajtas
hataridejérdl szintén az [gazgatd dont.

A reklamécid lezarasat kovetden valamennyi az adott reklamiacidhoz, panaszhoz, annak



kivizsgalasahoz kapcsolddé feljegvzest az Igazgatonak kell atadni. A reklaméciokat és az azok

megszintetésére hozott intézkedéseket az Igazgatdnak kell elemezni €s iktatast kovetden S évig
megorizni. Sziikség esetén helyesbitd, adott esetben megel6zd tevékenység lefolytatasat
kezdeményezi. A helyesbitd tevékenység inditasardl, annak vart eredményérél és a bevezetés

hataride)érol tajékoztatni kell a reklamalot. A tajékoztatas az [gazgato feladata.

8. Az intézmény minéségbiztositasi rendszerének mitkédtetése soran keletkezett eltérések
Kikiisz6bglésére iranyulo helyesbito, és ismételt elofordulasuk megakadalyozasara

iranyulé megel6zo tevékenységek menetét tartalmazo dokumentum

Minden munkatarsunk kdételessége, a mindségbiztositasi szabalyzattol valé eltérés
észlelésének azonnali jelentése. A szakmai vezeto, igazgato feladata az eltérés helyreallitasa,
okanak/okainak kivizsgaldsa, valamint javaslattétel az eltérés ismételt eléfordulasanak
megakadalyozasara. Fent emlitettek betartdsa minden munkatars kételezettsége. A mindség
iranyitasi rendszer megsertése a munkakorn kotelezettség megszegeset jelenti, mely a Munka
torvénykonyve szerinti szankcidkat vonathatja maga utan. A szankciok alkalmazasara az

erintett munkavallalé esetén a szakmai vezetd javaslata alapjan a munkaltatolr jogkor

gyakorloja, azaz az [gazgatod jogosult.

A felndttképzés mindségiranyitdst rendszerének betartasat a szakmai vezetd, Igazgatd

jogosult ellendrizni.

9. Az intézmény tevékenysegenek onertekelésere vonatkozo eljarast tartalmazo dokumentum

Az intézmény folyamatosan figyelemmel kiséri sajat tevékenységét és eredményeit, minden

mukddési teriiletét egy alkalommal év végén atfogd wvizsgalatnak veti ald. Elemzi az év
mindségcéljainak €s egyéb célkitliizéseinek megvalosulasat, megvaldsuldsdanak szinvonalat,
valamint levonja a sziikséges kovetkeztetéseket. Az értékelés objektivitasa okén a szakmal
vezetd a mindség-, illetve fejlesztési célokhoz egzakt mérdrendszert hatdroz meg. Ennek
érdekében a tervezési évre vonatkozé mindség célok mellé szamszerlsithetd mutatdkat

rendel. E vizsgalat eredménye az onértékelés.

Az onértékelést azért tartjuk fontosnak, hogy tébbet tudjunk szervezetlinkrol (vezetes,
munkatarsak), a mikddési- és munkafolyamatokrol, a programjainkon résztvevaokrol €s egyéb
partnereinkrdl. Fontos tovabba, hogy fokozza az innovécidt a munkatarsak elégedettségeén

keresztiil, a projektek kialakitasan at azaltal, hogy Osszehasonlitjuk a jelenlegi €s korabbi

credményeinket.



Az onértekelés lehetévé teszi az intézménylinknek, hogy vildgosan megkiilonbsztesse

erossegeit €s azokat a terlileteket, amelyeket tovabb kell fejleszteni (gyengeségeit) az optimalis

milkddés érdekében, vagy a miikodésbeli zavarok, veszélyek elkeriilése érdekében.

Az dnertekelés 10 célja az 6nértékelés soran szerzett informacick felhasznaldsa a tovabbfejlédés

érdekében.

A felnottkepzeési mindségbiztositasi keretrendszerrdl, valamint a Felndttképzési Szakértoi

Bizottsag tagjairol, feladatairdl és mikodésének részletes szabalyairél szolo 58/2013. (XIL.

13.) NGM rendelet 2. §-a alapjan felndéttképzést folytaté intézmények miikodésének

ertekeleséhez meghatarozta az onértékelés teriileteit, ezekhez mi mddszereket, értékelési

szempontsort ¢s indikatorokat rendeltiink az alabbi tablizattal:

Az onértékelés teriiletel

Az onertékelés

modszere

Az onertekelés
indikatorai és ertékelesi

szempontjai

Indikatorok
cllenorizhetoségének

forrasai es eszkozei

A vezetes szerepe a
minosegl kultira
fejlesztésében

Dokumentumelemzés

A mindségcélok
teljesiilése,
dokumentaltsaga, a
célmeghatarozas
szervezeti hatasa

Onértékelési jelentés

Az emberi erdforrasok
menedzselése

Megfigyelés és
dokumentumelemzés

Képzesre forditott 1do €s
képzési ratorditasok
Képzési tevékenyseg

dokumentiltsaga
Infrastrukturalis
fejlesztesek merteke

Onértékelési jelentés

Az intézmény mindség
celiainak
meghatarozasa €s
megvaldsitasa

Megtigyelés és
dokumentumelemzés

Mindségpolitika
valtozasal
A mindségi célok
Ismertsége,
elfogadottsaga a
szervezeten beliil

Onértékelési jelentés

Partnerkapcsolatok ¢€s a
partneri igenyek
figyelembevételének
modja

Megtligyelés €s
dokumentumelemzés

Elégedettségméres ilyen
iranytt informacioi

Onériékelési jelentés




Teljes
folyamatszabalyozas

Megfigyelés €s
dokumentumelemzeés

Mindségiranyitasi
rendszer
folyamatszabalyozasra

vonatkozo részeinek
valtozasai

Onértekelési jelentés

Az intézmény szakmai ¢€s
civil kdzéletben
kifejtett tevékenysége

Nyilvantartas elemzés

Az intézmény szakmat és
tarsadalmi

szervezetekhez kotodo
kapcsolatainak szama

Szakmat és civil kozeéleti
partnerlista
Egyiittmikddési
megallapodasok
Onértékelési jelentds

A képzésben résztvevik
kKépzest értekeld
véleménye a
tanfolyam
szervezéserol, a
tananyag
minositéserdl, az
eloadok, az oktatok
ertckelesérol, a
felnottkepzési
szolgaltatasokrol,
illetve az ennek
lehetdsegérd] vald
intezmenyi
tajekoztatasrol, a
targyi feltételek
megfelelossegerol

Ertékeld lap

Az Ertékeld lap kérddiven
megjeldlt ertekek atlaga

Az Ertékeld lapon
megfogalmazott Kifejtd
velemények

Kitoltstt Ertékeld lapok

Ertékeld lapok
Osszesitese

Onértékelési jelentés

Az intézmeény
alkalmazottainak és az
oktatoknak az
intézmeényrol és a
képzeésben nytjtott
teljesitményérdl
alkotott véleménye

Keérddiv, képzési
jegyzokonyvek
elemzese

Kérddiven rogzitett értekek
atlaga

Teljesitést indexek
alakulasa képzeésenként

Oktatoi
elégedettségmerési
kerdoivek

Keépzési jegyzokonyvek

Onértékelési jelentés

Az itézmeny képzési
tevekenységeének
kulcsfontossagi
eredményei, illetve
mutatol

Adatgyujtes, statisztikai
elemazés

Egviittmukddo partnerek
szama

Megvalositott képzesek
sZama

Képzésbe vont képzésben
résztvevok szama

Kepzesi tevekenységbdl
szarmaz¢ arbevétel

Onértékelési kérddivek
Munkatarsi jelentések
Megkotott szolgaltatas
¢s felnodttképzési
szerzodések

Képzési dokumentaciok

Konyvelés

9.1. Az énértékelés lebonyolitasanak lépései:

9.1.1. Az oneértékeles elokészitése




Onértekelést végzo csoport: Szakmai vezetd €s a FelnOttképzési szervezd és ligyintézs
Feladatok szambavétele:
informacidk dsszesitése,

a
b. 0Osszesitett informaciok elemzése

2

erdsségek €s a fejlesztendo teriiletek meghatéarozasa

b

Az 6nértékelési jelentés

e. A megvaldsitando fejlesztésekhez intézkedési tervek kialakitasa és végrehajtasa

9.1.2. Az 6nértékelés végrehajtasa

Az adottsagok és eredmények 0Osszesitése sordn az adottsagokra vonatkozo feltételekbdl arra

keresstik a valaszt, hogy az intézmény1 gyakorlat mennyire van 6sszhangban a mikodtetésre
kialakitott szabalyozassal. Az eredmények tényszerii bemutatdsa ugyanolyan fontos, mint az
adottsagoknal. Minden egyes eredimény bemutatasanal meg kell jeleniteni az Intézmény céljait,

amely segiti az eredmények értékelését az elvarasokhoz képest.

Az erfsségek, €s az indokolt és lehetséges fejlesztendd tertiletek megfogalmazasat kovetden a
feltart indokolt és Iehetséges fejlesztendo teriiletek koziil az intézmény meghatarozza azokat a

fejlesztéseket, amelyekkel foglalkozni akar €s felallitja ezek rangsorat.

Az onertékelés: jelentés elkészitését kOvetden vezetOségl értekezleten bemutatasra keriil,
melynek célja az elvégzett Onértékelés ismertetése, a kovetkeztetések, elvégzendo feladatok

1dorendi ittemezeésének meghatarozasa ¢s a feladatok melletti elkotelezettség biztositasa.

9.1.3. Az onertékeles kovetése, az onértckelés alapjan megvalositando fejlesztések sorsa

Az onértekelés kovetéséért €s az onértekelés alapjan megvalosulod fejlesztesekért a szakmai

vezeto a felelOs

» A célok meghatarozasa a kivalasztott fejlesztési terliletekre vonatkozdan:

A cél megfogalmazasandl tigyeliink arra, hogy redlis, konkrét, megvaldsithato,
meérheto, legyen és illeszkedjék az intézmény stratégidjahoz.

» Intézkedési terv készitése és megismertetése az érintettek korével:
Egyértelmiivé kell tenni, hogy milyen teriileteken kivanunk fejleszteni, és milyen
eroforrast rendeliink emelle. Megfogalmazzuk a végrehajtasban kdzremiikodok korét
és a felelésiket.

T

» Intézkedési tervek megvalositasa és értékelése.



9.1.4. Az ionertékelés tapasztalatainak és eredményeinek dsszegezése

Keérdoives telmerések:

e

» A kepzesben résztvevokkel a képzés betejezését kdvetben az elégedettségi vizsgalatot,

kérdGives modszerrel végezziik.

A kerdOiveket a képzesi ligyintéz8d Osszesiti és mind az adottsdg-, mind pedig az
eredményelemek vonatkozisaban szoveges értékelést készit. Az értékelések
Osszesitesét a képzési tigyintézd végzi, amelyet azutdn a felndttképzési szakmai vezetd
véglegesit.
» Az oktatoi elégedetiség vizsgalatot szintén kérddives felméréssel végezziik.

A keérdoiveket a képzesi ligyintézd Osszesitt €s mind az adottsag-, mind pedig az
crcdményelemek vonatkozasaban szoveges értékelést készit. Az értékelések
gsszesitéset a kepzeésy ligyintézo végzi, amelyet azutan a felndttképzesi szakmai vezetd

véglegesit.

v/

Az szakmai vezeto folyamatosan kapcsolatot tart a megbizokkal. Télik varjuk a valaszt
arra, hogy milyen képzettségli, milyen kompetencidkkal rendelkezdé munkavallalora
lenne sziikséglik; mely tananyagrészek a legtontosabbak a naluk végzett munkahoz;
melyek azok a személyes és tarsas kompetenciak, amelyek nélkiilozhetetlenek a cegnél
adott munkakdorok betdltéséhez. Nagyon fontosnak tartjuk véleményiliket azzal
kapcsolatban, hogy a nalunk végzettek, hogy alljak meg helyiiket a munka vilagaban,
megteleld-¢ a gyakorlatr felkészitésiink, rendelkeznek-¢ a munkakdr betdltésehez
sziikséges 1smeretekkel, kompetencidkkal. Ennek érdekében, ha lehetfség van ra, a
megrendeldtd]l vonunk be oktatot a képzés soran. Ezaltal a képzés i1deje alatt

beépithetdve valik a leend6 munkaltat6 vallalati kultaraja.

Az i1gényfeltarassal ¢és elégedettséggel kapcsolatos informacidk gyujtéséért, feljegyzésért
valamennyi munkatars, mig a fejlesztési tervbe torténd beépitésért a képzesi feleldsok és a kiilsé

szakértd a telelos.

9.1.5. Fejlesztéesek tervezése:

Az éves dnértékelés alapjan, amelynek elemer:
> képzésben résztvevok igény ¢s elégedettség mérésének eredményel
» munkaer6-piaci igények felmérésének eredmeényel

A fejlesztések tervezése négy csoportba sorolhato:



a fejlesztes tervezése a felndttképzés tartalmi és modszertani vonatkozasaban,
a feylesztés tervezése személyi és targyl vonatkozasban,

A fejlesztés tervezése szabalyozas, adminisztraciés munka vonatkozasaban,

YV V V¥V V¥

Egyvéb fejlesztések

[dében kell gondoskodni a személyi allomanyban sziikséges valtoztatasokrol. A fejlesziési

tervben rogziteni kell, hogy mely szakirdnyokban sziikséges 1j oktato beallitasa, aminek oka

lehet:

L

» Az adott képzési iranyhoz nincs megfeleld végzettségii, illetve képzettségli oktato,

» A meglévo oktatdo nem felel meg az elvardsoknak,

» Az oktaté nem kivan tovdbbi munkat vallalni az intézménynél.
Az inditasra tervezett képzések kapcsan - elégedettségi kérddiv, oktatdi elégedettséel kérdoiv,
az Onertekeles €s jogszabalyl valtozasok alapjan - at kell gondolni, hogy milyen targyi

fejlesztések sziikségesek. Meg kell hatarozni azok forrassziikségletét. Ossze kell vetni a

lehetdségekkel és a varhato eredményekkel. A fejlesztés lehet épitmeény, illetve gép, eszkoz
jellegu. Mindegyik esetben lehetséges Ut a vasarlason kiviil a bérlés, illetve a lizingelés. Adott
esetben a palyaztatds lehetdségével 1s élni kell. A tervet a felndttképzés szervezd készity, €s az
1gazgatd hagyja jova.

A vezetOdr atvizsgalas, ellendrzés €s az Onertékeles a legjellemzObb folyamatok, amelyek
telszinre hozzak a bels® szabalyozasunk hianyossagait, esetleges ellentmondéasait. Ezek
tapasztalatat az 1gazgato feljegyzésben régziti, €s a fejlesztési terv készitésekor abba celként

beepittetl a teendodket.

A minosegbiztositasi keretrendszer kihirdetese €s hatalybalépese:2019. januar 15-t0l.

Gyomaendrod, 2019. januar 15.



Mellékletek:

1. sz. melléklet: Elégedettségmérési kérdodiv

2. sz. melléklet: Oktatdi elégedettségmérési kérdoiv
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2. sz. melleklet: Oktatoi elégedettségmeéresi kérddiv

Okiator elégedettséegmeéresi kérddbiy
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